OBCHODNi PODMINKY A ZASADY
pro prodej vstupenek na akci Vyrocni konference ceského developmentu.

1. Uvodni ustanoveni a definice pojmi

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti EVENT ARENA s.r.0., IC: 26177668,
se sidlem Havlickovo ndmésti 189/2, Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim rejstiiku u
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 77255 (dale jen ,EVENT ARENA") a tretich osob
pfi prodeji vstupenek na akci organizovanou Poradatelem prostfednictvim EVENT ARENA.

Akci se rozumi Vyrocni konference ¢eského developmentu poradana Poradatelem, ktera se uskutecni
v Praze dne 16. 10. 2024 (dale jen ,Akce").

Poradatel Akce je pravnicka osoba odliSna od EVENT ARENA, ktera zajistuje a organizuje konani Akce
a kterd je prodavajicim vstupenek na Akci. Pofadatelem je Asociace developeri z.s., IC 04572696,
se sidlem Hastalska 760/27, Staré Mésto, 110 00 Praha, zapsana ve spolkovém rejstfiku u Méstského
soudu v Praze pod spisovou znackou L 64056 (dale jen ,Poradatel").

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Poradatelem
jakozto prodavajicim a kupujicim vstupenek na Akci prostrednictvim EVENT ARENA a kupujici nakupem
vstupenek soucasné stvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil. , jejimz predmétem je
prodej a nakup vstupenek na Akci

Kupujicim se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera prostfednictvim internetového portalu
Poradatele www.wedevelopfuture.cz zakoupi vstupenky na Akci.

Portadlem se rozumi internetovy portal Poradatele www.wedevelopfuture.cz, umoznujici objednavku
(rezervaci) a prodej/nakup vstupenek na Akci.

Smlouvou se rozumi kupni smlouva uzaviena mezi Poradatelem a kupuijicim, jejimz predmétem je
prodej a nakup vstupenek na Akci prostfednictvim EVENT ARENA.

Pfedmétem téchto obchodnich podminek ve smyslu ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik, je Uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi Poradatelem a kupujicim pfi prodeji a nakupu
vstupenek na Akci prostrednictvim EVENT ARENA.

Pfedmét smlouvy

Pfredmétem smlouvy je zavazek EVENT ARENA dodat jménem a na Ucet Poradatele kupujicimu
vstupenky na Akci, a to v mnoZstvi poZzadovaném kupujicim limitovaném maximalnim mnoZstvim
vydanych vstupenek na Akci a zavazek kupuijiciho uhradit cenu vstupenek (vstupné).

Poradatel prostfednictvim EVENT ARENA prodava vstupenky pomoci prodejniho formulafe na portalu
on-line nebo na fakturu na zakladé zavazné objednavky (rezervace) kupujiciho a Uhrady ceny
vstupenky (vstupného) kartou nebo bankovnim prfevodem a dale v misté konani Akce 1 (jednu) hodinu
pred jejim zahajenim a v pribéhu jejiho trvani.

Smlouva mezi Poradatelem a kupujicim je uzaviena zaplacenim ceny zakoupenych vstupenek
(vstupného) ze strany kupujiciho.

EVENT ARENA se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni
vstupného s tim, Ze v pfipadé nakupu vstupenek prostfednictvim portalu budou vstupenky dodany v
elektronické podobé na e-mail zadany kupujicim a v pfipadé nakupu vstupenek v misté konani Akce
budou kupujicimu vstupenky dodany bezprostifedné po zaplaceni vstupného pfislusnym pracovnikem,
u néhoz kupujici vstupenky zakoupi. Kupujici nema narok na dodani vstupenek dfive, nez bude
uhrazeno vstupné za vstupenky v plné vysi.

Dorucenim vstupenek kupujicimu ze strany EVENT ARENA jsou veskeré zavazky EVENT ARENA
vyplyvajici ze smlouvy spinény.



3. Prodej vstupenek prostirednictvim portalu

3.1 Popis sluzby

Sluzbou se pro Ucely této ¢asti obchodnich podminek rozumi odbavovaci systém pro objednani
(rezervaci) a nakup vstupenek na akci prosttednictvim portalu (dale jen ,sluzba"“)

Pro poskytnuti sluzby je tfeba spravné zadat a odeslat vSechna data potrebna pro provedeni
objednavky a nakupu vstupenky a nasledné zaplatit pfislusnou c¢astku prostfednictvim on-line
platby nebo pomoci bezhotovostni bankovni transakce.

3.2  Objednavka (rezervace) vstupenek na Akci

Kupuijici objednava vstupenky na Akci na zakladé prodejniho formulare dostupného na portalu.
Pro uskutecnéni objednavky vstupenek musi kupuijici spravné vyplnit v prodejnim formulari
minimalné ty Udaje, které jsou ve formulafi oznaceny jako povinné a odeslat jej ke zpracovani
EVENT ARENA. Kupuijici je povinen pred odeslanim prekontrolovat spravnost a Uplnost udajl
uvedenych v prodejnim formulafi.

Kupuijici objednava vstupenky z nabizenych variant vstupenek véetné moznych nabizenych slev.
Stisknutim tlacitka ,,objednat" odesila kupujici svij poZzadavek na vybranou vstupenku.

V pripadé jakéhokoliv problému v priibéhu vyplriovani prodejniho formulare, ktery by objednavku
nedovolil dokoncit, se mlize kupujici obratit na e-mailovou adresu ticketing@wedevelopfuture.cz
Odeslanim objednavky vybrané vstupenky se kupujici zavazuje Fidit pravidly stanovenymi v téchto
obchodnich podminkach.

V pfipadé, Ze objednavka kupuijiciho je systémem akceptovana, pridéli systém objednavce Cislo.
Toto rezervacni Cislo (internetova rezervace) vcetné celkové ceny objednanych vstupenek, je
kupujicimu ozndmeno na portdlu a formou zpravy zaslané elektronickou postou. Cenu
objednanych vstupenek lze zarucit jen v pfipadé, Ze prodej/nakup rezervované vstupenky
probéhne v stanoveném terminu.

Platba realizovana prostfednictvim Internetu ma automaticky pridéleny svdj variabilni symbol.
Tento variabilni symbol musi kupujici uvést pfi platbé bezhotovostni bankovni transakci, aby
systém sparoval platbu s objednavkou. Po Uspésné Uhradé své objednavky obdrZi kupujici
objednané vstupenky a fakturu.

3.3  Primy prodej vstupenek — nakup prostrednictvim on-line platby

Kupujici nakupuje vstupenky na zakladé prodejniho formuldfe dostupného na portalu. Pro
uskutecnéni objednavky vstupenek musi kupujici spravné vyplnit v prodejnim formulafi minimalné
ty Udaje, které jsou ve formulafi oznaceny jako povinné a odeslat jej ke zpracovani EVENT ARENA.
Kupujici je povinen pred odeslanim prekontrolovat spravnost a Uplnost udajd uvedenych
v prodejnim formulafi.

Kupuijici objednava vstupenky z nabizenych variant vstupenek véetné moznych nabizenych slev.
Stisknutim tlacitka ,objednat" odesila kupuijici svlij poZzadavek na vybranou vstupenku.

V pfipadé jakéhokoliv problému v priibéhu vyplriovani prodejniho formulare, ktery by objednavku
nedovolil dokoncit, se mlize kupujici obratit na e-mailovou adresu tiscketing@wedevelopfuture.cz
Odeslanim objednavky vybrané vstupenky se kupuijici zavazuje Fidit pravidly stanovenymi v téchto
obchodnich podminkach.

Stisknutim tlacitka ,zaplatit kartou™ kupujici potvrzuje svij poZadavek a realizuje platbu vybrané
vstupenky platebni kartou prostfednictvim Internetu. Po dokonceni platebni operace je kupujici
automaticky vracen na portal.

4. Vstupenky na Akci, jejich podoba a prava a povinnosti s nimi spojena

4.1 Cena vstupenky je uvedena bez zakonné sazby DPH, vycisleni DPH probiha aZz po vybéru varianty
vstupenky. Portal téz obsahuje kolonky pro uplatnéni slevovych kodd, jsou-li vydavany.
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Vstupenky na Akci se vydavaiji na jméno a jsou neprenosné. Kazda vstupenka ma jedine¢ny znak / kod
(Carowvy, Ciselny Ci gr kad), ktery slouZi pro identifikaci a odbaveni Ucastnik’ akce na misté.

EVENT ARENA ani Poradatel nenesou odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s nakupem
vstupenky vyplyvaijici ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, ktera kupujicimu vydala platebni kartu,
pripadné ktera vede pro kupujiciho bankovni Gcet, jejichz prostfednictvim proved! kupujici Uhradu
vstupného.

Vstupenky neni mozné zasilat postou, a to ani na dobirku.

Zakoupené vstupenky nelze vyménovat nebo vracet. Za ztracené vstupenky neposkytuje Poradatel
nahradu. Poskytované slevy se nedaji sluCovat.

Kupujici se ndkupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovena Poradatelem Akce. Dale se
kupujici nakupem vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a navstévnimu rfadu mista konani Akce.
Poradatel akce si vyhrazuje pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani. Nakupem
vstupenky bere kupuijici toto pravo Poradatele na védomi.

Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo portal nebo v misté konani Akce pred jejim
zahdjenim a v jejim prdbéhu, EVENT ARENA neodpovida.

Vady plnéni a reklamace

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych u EVENT ARENA prostrednictvim portalu ¢ v misté konani
Akce pred jejim zahajenim a v jejim priibéhu se fidi témito obchodnimi podminkami a reklamacnim
fadem uvedenym v tomto ¢lanku.
Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v nize uvedenych pfipadech a za nize
uvedenych podminek.
Kupujici nema narok na vyménu vstupenky. V pripadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni ¢i jiného
znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta
nahrada ani mu nebude vracena uhrazena cena za vstupenku.
EVENT ARENA ani Poradatel nenesou zadnou odpovédnost za to, ze nebude kupujicimu dorucena
vstupenka z dlvod{ spocivajicich na strané kupuijiciho, zejména pak z dlvodl, Zze nebude mozné
vstupenku kupujicimu dorucit na kupujicim zadany e-mail (napf. preplnéna schranka, spam filtr, atp.).
V pripadé, Ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 48 hodin po zaplaceni vstupného, je povinen
neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené Ihty k doruceni vstupenky,
kontaktovat EVENT ARENA a oznamit mu, Ze neobdrzel uhrazenou vstupenku. Pro tyto Ucely je kupujici
povinen sdélit jméno, pfijmeni a e-mail, které uved| jako kontaktni, resp. identifikacni Udaje pfi nakupu
vstupenky. V pfipadé, Zze EVENT ARENA zjisti, Ze vstupenka skute¢né nebyla kupujicimu dorucena, a
nepljde o pfipad uvedeny v predchozim odst. 5.4 tohoto reklamacniho fadu a zaroven kupujici oznamil
EVENT ARENA, Ze mu vstupenka nebyla dorucena ve vyse uvedené Ihiité a vySe uvedenym zplsobem,
bude dale postupovano nasledujicim zplisobem:

e EVENT ARENA se zavazuje nejpozdé&ji do 24 hodin, nejdéle vSak 1 hodinu pred konanim akce,

zaslat kupujicimu znovu vstupenku na kupujicim zadany e-mail;
e v pripadg, Ze jiz doSlo ke konani akce, se EVENT ARENA zavazuje vratit kupujicimu uhrazené
vstupné, a to nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.

V pfipad€, Ze ze strany Poradatele dojde ke zméné mista konani nebo terminu akce nebo k Uplnému
zruSeni akce, bude kupuijici, ktery Poradateli poskytl svlij kontakt (e-mail, telefon, postovni adresa,
apod.), o této skutecnosti prostfednictvim jakéhokoliv z uvedenych kontaktl vyrozumén. Poradatel
neodpovida kupujicimu za to, Ze jej nebude mozno prostfednictvim tohoto kontaktu vcas zastihnout,
ani za to, Ze kupuijici obdrzi v¢as odeslané vyrozumeéni se zpozdénim.
Dojde-li ze strany Poradatele ke zméné terminu akce, ma kupujici pravo na vraceni vstupného. Toto
pravo mlze kupujici uplatnit nejpozdéji do 14 dnil ode dne odeslani oznameni o zméné terminu akce,
nejpozdéji vsak do 20 dnl ode dne zvefejnéni informace o zméné terminu akce. Pokud kupujici
neuplatni své pravo v uvedené Ihité, ma se za to, Ze ma zajem zucastnit se akce ve zménéném
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terminu.

Dojde-li ze strany Poradatele k Uplnému zruseni akce, ma kupuijici pravo na vraceni vstupného. EVENT
ARENA vrati kupujicimu zaplacené vstupné prostfednictvim portalu a platebni karty, kterou byla
provedena Uhrada vstupného. V pripadé platby bankovnim prevodem pak bude vstupné vraceno na
bankovni ucet, z néhoz bylo vstupné zaslano.

Ochrana osobnich udajti a soukromi

Osobni udaje kupujiciho vyplnéné v prodejnim formulafi zpracovava EVENT ARENA jako spravce

osobnich Udajd. Spravcem osobnich Udajd je i Pofadatel.

Spravce zpracovava osobni Udaje, které uvede kupujici do prodejniho formulare, tj. jméno, pfijmeni,

Udaj o spolecnosti kupujiciho, e-mail popfipadé telefonni Cislo, korespondencni adresa, i dalsi udaje

vyzadované EVENT ARENA, které jsou nezbytné pro fadné uskutecnéni akce, a které jsou v prodejnim

formuldfi oznaceny jako povinné udaje ikonou (i).

Spravce zpracovava osobni Udaje kupujiciho

6.3.1 za Ucelem spInéni smlouvy, kterou s kupujicim uzavrel, tj. za Ucelem (i) doruceni vstupenky;
(i) informovani o zméné terminu nebo mista konani Akce, o zruseni Akce, o dalSich detailech
a nalezitostech Akce; (iii) kontroly vstupenky a umoznéni vstupu na akci; (iv) vyfizeni
reklamace a pfipadného vraceni vstupného.

6.3.2 pro UCely zpracovani z titulu opravnéného zajmu EVENT ARENA Ci Poradatele, tj. za Ucelem (i)
nabidky produktl a sluzeb souvisejicich s konanim akce (napf. doprovodné programy,
ubytovani, doprava atp.), (ii) prevence a odhalovani podvodného jednani (napf. preprodavani
vstupenek za Ucelem zisku bez opravnéni k podnikani); (iii) prlzkumu zajmu o Akci a
informovani o Akci

6.3.3 pro Ucely zasilani novinek a upoutavek na dalsi akce EVENT ARENA ¢i Poradatele v pfipadé
vyslovného souhlasu kupujiciho zaskrtnutim pfislusného policka na prodejnim formulafi; tento
souhlas midZe kupujici kdykoliv odvolat prostfednictvim e-mailu  zaslaného na
ticketing@wedevelopfuture.cz.

Spravce uchovava osobni Udaje do doby uskutecnéni Akce, popf. do doby vyporadani narokd
kupujiciho z vad pInéni, pop¥. po delsi dobu, pokud to vyZaduje pravni predpis nebo je to nutné z titulu
opravnéného zajmu spravce, napf. pro Ucely vyfizeni ¢i uplatnéni narokd. Po odpadnuti zakonného
dlivodu, spravce provede vymaz prislusnych osobnich Gdajt. Udéli-li kupujici souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udajll pro jiny Ucel, nez je plnéni smlouvy nebo sledovani opravnéného zajmu spravce,
napf. pro zasilani novinek dle odst. 7.3.3 vySe, zpracovava spravce osobni Udaje kupujiciho aZz do
odvolani souhlasu, maximalné vsak 3 roky.

Spravce je opravnén zpfistupnit osobni Gdaje kupujiciho dalsim osobam, které pro Poradatele provadéji

zpracovani osobnich (dajd, a dalSim subjekt@im, které jsou na zakladé zakona opravnény si osobni

Udaje kupujiciho vyzadat.

Kupujici souhlasi s pofizenim fotografii a audiovizualnich zaznamd své osoby ve smyslu ust. § 84 a

nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., (obCansky zakonik) a jejich naslednym uzitim pro komercni a

marketingové UcCely Poradatele ve vSech médiich a pfi vSech formach komunikace napf. do brozur,

reklamnich letakd ¢i firemnich materiall, jejich sdélovanim verejnosti vsemi zplsoby, pfevazné pak
vystavovanim na internetu, véetné socialnich siti vSeho druhu atp. bez ¢asového omezeni a bez naroku

na odménu. Pofadatel smi fotografie upravit (napf. pocitacova grafika a jiné techniky) a spojit je s

jinymi zaznamy nebo dily. Pofadatel smi fotografie poskytnout dalSim spoleCnostem uvedenym v odst.

6.5 vySe za UCelem jejich uziti v rozsahu a zplisobem vySe uvedenym. Fotografie jsou soucasné

osobnimi Udaji a Pofadatel povazuje pofizovani a vyuziti fotografii za svlij opravnény zajem. Proti

porizeni a uZiti fotografii ma kupujici pravo kdykoliv vznést namitku a pokud si nepreje byt fotografovan
¢i natacen upozornit na to fotografa anebo kameramana.

Poskytnuti osobnich Udajt kupujicim je na smluvnim zakladé a dobrovolné. Pokud poZadované osobni

4



6.8

6.9

6.10

7.1

7.2
7.3

V Praze

Dne 05.

Udaje odmitne kupujici spravci poskytnout, ztraci tak moznost zakoupit vstupenku na akci. Kupujici,
ktery poskytnul souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji pro jiné Ucely, nezZ je plnéni smlouvy
nebo sledovani opravnéného zajmu spravce, poskytuje takovy souhlas dobrovolné a mize jej kdykoliv
odvolat.

Kupujici ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim, konkrétné (i) pravo vyzadat si kopii svych
osobnich udajd, které o ném spravce zpracovava, (ii) pravo na opravu i aktualizaci svych osobnich
Udajt, pokud se domniva, Ze jsou nepresné nebo nelpliné (iii) pravo na vymaz svych osobnich Udajd,
pokud jiz nejsou potrebné pro Ucel, pro ktery byly zpracovavany (iv) pravo pozadovat omezeni
zpracovani, pokud nepozaduje vymaz, ale namita nepresnost nebo protipravnost zpracovani, (v) pravo
na prenositelnost osobnich Gdajd k jinému spravdi, je-li to technicky proveditelné, (vi) kdykoliv uplatnit
namitku proti zpracovani osobnich Udajd; v takovém pripadé spravce jiz nebude takové osobni Udaje
zpracovavat, pokud k tomu nebude mit zakonny dlivod a/nebo by to bylo v rozporu s Gcelem
zpracovani.

Spravce zajistuje ochranu osobnich (dajd jejich uchovavanim v zabezpecené elektronické formé.
Spravce prijal pfimérena technicka, administrativni a fyzicka bezpecnostni opatfeni chranici osobni
Udaje kupujiciho pred neopravnénym pristupem, prenosem, pied jejich ztratou nebo zni¢enim, nebo
pred jejich jinym moznym zneuzitim. Osoby, které u spravce prichazeji pfi plnéni svych pracovnich
nebo smluvnich povinnosti do styku s osobnimi Udaji kupujiciho, jsou vazany zakonnou nebo smluvni
povinnosti miéenlivosti.

Domniva-li se kupujici, ze pfi zpracovani jeho osobnich Udajd doslo k poruseni pravidel ochrany
osobnich Gidaj, méa pravo podat stiznost u dozorujiciho organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
Udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy témito obchodnimi podminkami zvlast' neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

EVENT ARENA je opravnéna tyto obchodni podminky kdykoliv ménit ¢i doplfiovat.

Veskeré spory vzniklé pfi nakupu vstupenek kupujicim na zakladé smlouvy budou FeSeny u obecnych
soudt Ceské republiky, pokud nebudou vyfegeny mimosoudné
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